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Informativa privacy ai sensi del Regolamento Ue 2016/679 "Gdpr"
e del DLgs.196/2003 come aggiornato dal DLgs.101/2018

[aggiornamento 2026]
Riguardo al trattamento/i: Voicebot e chatbot.

Titolare, base giuridica, luogo e modalita del trattamento

o Titolare del trattamento
Titolare del Trattamento & la Camera di commercio di Pordenone-Udine, sede a Udine in via Morpurgo 4
e sede secondaria a Pordenone in Corso Vittorio Emanuele |l 47, telefono a Udine € 0432 273 111 e a
Pordenone & 0434 381 208. Casella Pec cciaa@pec.pnud.camcom.it.
La Camera di commercio di Pordenone-Udine & un Ente pubblico che svolge le sue attivita in base alla
legge 29 dicembre 1993, n. 580 e alle altre disposizioni normative riguardanti i suoi compiti, funzioni e fini
istituzionali di interesse pubblico (Art. 1, comma 1, legge. cit.). Vi sono - inoltre - alcune funzioni
espressamente delegate dalla Regione Friuli Venezia Giulia.
Presso I'Ente opera il Responsabile della protezione dei dati, designato ai sensi dell'art. 37 del GDPR,
contattabile all'indirizzo Pec/PecQ rdp@pec.pnud.camcom.it.

o Base giuridica del trattamento
| dati sono trattati per Gdpr art.6.1.e, cioé per I'esecuzione di compiti di interesse pubblico assegnati alle
Camere di Commercio da specifiche Leggi
La Camera di Commercio di Pordenone-Udine ha attivato il servizio chatbot associato a un voicebot
accessibile dal sito istituzionale come punto di contato iniziale per gli utenti esterni. Utilizzando
lintelligenza artificiale generativa, il servizio interagisce con linguaggio naturale per comprendere le
domande degli utenti e fornire risposte immediate e pertinenti basate su una specifica base di conoscenza
sviluppata dalla Camera di Commercio.

o Luogo del trattamento dei dati e destinatari dei dati raccolti
Presso le sedi camerali e gli eventuali Responsabili del Trattamento.

¢ Modalita del trattamento
Il trattamento dei dati personali viene eseguito prevalentemente mediante I'ausilio di strumenti elettronici
e procedure telematiche automatizzate, nonché, laddove strettamente necessario, attraverso supporti
cartacei custoditi e gestiti in conformita con i requisiti di sicurezza del trattamento documentale.

Categorie di soggetti che potrebbero venire a conoscenza dei dati personali trattati

| dati personali vengono trattati da dipendenti o collaboratori designati ai sensi del DLgs.196/2003 art.2-
quaterdecies debitamente formati e responsabilizzati.

Se l'utente fornisce dati di propria iniziativa, questi vengono comunicati a Infocamere Scpa, societa informatica
in house del Sistema Camerale, specificamente nominata Responsabile del Trattamento per Gdpr art.28. A
sua volta, Infocamere pud avvalersi con gli stessi obblighi, di ulteriori sub responsabili tra cuiQuest-it Srl

Tipi di dati raccolti e finalita dei trattamenti

Il servizio non richiede all’'utente di fornire propri dati personali, raccoglie unicamente I'ld di sessione all'avvio
della conversazione che non é riconducibile all'utente. La voce dell’'utente non viene registrata.

Qualora, tramite il servizio, 'utente acceda alla prenotazione degli appuntamenti, il trattamento dei dati
personali viene descritto nell’apposita informativa “Gestione CRM camerale e newsletter”
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La chatbot ¢ finalizzata a elaborare e riscontrare in tempo reale le richieste di informazioni, chiarimenti e
assistenza inoltrate dagli utenti del sito, garantendo un supporto telematico tempestivo ed efficace, nonché il
miglioramento continuo della qualita dei servizi digitali erogati a ciascun cittadino.

Periodo di conservazione

| dati vengono eliminati dalla piattaforma entro dodici mesi. | dati forniti spontaneamente dagli utenti vengono
eliminati entro trenta giorni da quando la Camera di Commercio ne viene a conoscenza.

Tempi di conservazione conformi a norme e Massimario di Selezione e Scarto adottato dalla Camera di
Commercio.

Diritti degli interessati

All'interessato € garantito I'esercizio dei diritti riconosciuti dagli artt. 15 e seguenti del GDPR.

In particolare, & garantito, secondo le modalita e nei limiti previsti dalla vigente normativa, I'esercizio dei

seguenti diritti:

e richiedere la conferma dell'esistenza di dati personali che lo riguardano (diritto di accesso);

e  conoscerne l'origine;

e riceverne comunicazione intelligibile;

e avere informazioni circa la logica, le modalita e le finalita del trattamento;

. richiederne l'aggiornamento, la rettifica, l'integrazione, la cancellazione, il blocco dei dati trattati in
violazione di legge, ivi compresi quelli non piu necessari al perseguimento degli scopi per i quali sono
stati raccolti;

e larevoca del consenso ove previsto;

e neicasiditrattamento basato su consenso, ricevere al solo costo dell’eventuale supporto, i suoi dati forniti
al titolare, in forma strutturata e leggibile da un elaboratore di dati e in un formato comunemente usato da
un dispositivo elettronico, qualora cio sia tecnicamente ed economicamente possibile.

Per I'esercizio dei diritti le richieste possono essere rivolte al Titolare, ovvero al Responsabile per la protezione

dei dati.

All'interessato & inoltre riconosciuto il diritto di presentare un reclamo all’Autorita di controllo (che per I'ltalia &

il Garante per la protezione dei dati personali), ex art. 77 del GDPR, secondo le modalita previste dall’Autorita

stessa (in http://www.garanteprivacy.it), nonché, secondo le vigenti disposizioni di legge, adire le opportune

sedi giudiziarie a norma dell'art. 79 del GDPR.
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